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ScriptieMaster = Controle over je onderwijsbudget
Geld uitgeven is nooit leuk, en het onderwijs is geen vetpot, dus het is logisch dat
je als manager niet staat te springen om een extern bureau in te huren.
Natuurlijk, snappen wij helemaal. Het is echter wel zo dat je soms minder kwijt
bent aan een wel doordachte investering dan aan de lapmiddelen die nodig zijn
wanneer je pas ingrijpt als het echt niet anders kan. Het is dus niet zozeer een
kwestie van het wel of niet uitgeven van budget, maar om ‘controlled’ versus
‘uncontrolled spending’.

Kostenposten ‘Uncontrolled Spending’
Kosten: niet anticipeerbaar

Garanties: geen

Kostenpost ‘controlled spending’
Kosten: van tevoren afgestemd/vastgelegd

Garanties: kwaliteit gewaarborgd

Eén, van tevoren afgesproken pakketprijs waarmee wij zorgen dat u de capaciteit
hebt die u nodig heeft zonder uitbreiding van uw vaste team. Wij verzorgen
recruitment, onboarding, procesmanagement en waarborgen academische
kwaliteit.

Met onze aanpak blijft uw budget onder controle, terwijl het welzijn van uw team
én studenten gewaarborgd blijft.
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Als studenten zelf bereid zijn te betalen voor externe
begeleiding, waarom zouden wij het dan inkopen?
Elke euro die een student uitgeeft aan extra begeleiding, is een punt verlies in
klanttevredenheid en vertrouwen in de opleiding. Studenten die het gevoel
hebben dat er niet genoeg aandacht is voor hun studietraject steken dat meestal
niet onder stoelen of banken. Potentiële studenten laten tegenwoordig vaak hun
studiekeuze afhangen van deze reviews. Dit kan zeer negatieve gevolgen hebben
voor de inschrijvingen

Ons team kan een beetje extra druk op de capaciteit heus wel
aan
Academici en onderwijzers hebben zo hun beroepstrots. Op het moment dat er
signalen uit het team komen is er vaak geen sprake meer van ‘een beetje extra
druk’. Er is dan al reële kans op uitval door overbelasting. Hersteltrajecten na
overbelastingsuitval zijn vaak langdurig en brengen extra kosten met zich mee
waar geen extra begeleidingscapaciteit tegenover staat.

Er is geen budget
Is er wel budget voor de kostenposten die verbonden zijn met het niet oplossen
van capaciteitsproblemen? Last minute recruitment, uitval door overbelasting en
studievertraging brengen allemaal kosten met zich mee. Om nog niet te spreken
van de inkomstenderving die een daling van inschrijvingen door lage
klanttevredenheid met zich meebrengt. De vraag is dus niet zozeer ‘Hebben we
hier budget voor?’ maar meer: ‘Hebben we budget voor wat er gebeurt als we het
niet doen?’

ScriptieMaster zou eigenlijk niet nodig moeten zijn
Dat vinden wij ook. Het zou zo geregeld moeten zijn dat alle
onderwijsinstellingen de middelen hadden om overcapaciteit in huis te hebben
om piekbelasting te kunnen voorkomen. Dat is helaas niet zo. Wij vinden dat elke
student hoog kwalitatief onderwijs en begeleiding moet krijgen zonder dat dit
ten koste gaat van onderwijspersoneel. De mensen die wij in huis hebben zijn ook
maar gewoon academici die maar één ding willen: goed onderwijs geven. Het
huidige onderwijsbeleid zorgt ervoor dat u deze mensen geen voltijd aanstelling
kunt bieden. Wij overbruggen dat obstakel zolang dat nodig is.
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