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Valkuilen in scriptiebegeleiding
Onderwijs geven is altijd persoonlijk, en begeleiding geven bij een scriptie is nog
een stuk persoonlijker. Als academici nemen we die taak serieus en we vinden
het belangrijk om het goed te doen. We vinden ook meestal dat men ons niet
hoeft te vertellen hoe we een scriptie moeten begeleiden. Dat is meestal ook zo.
We hebben het schrijfproces talloze keren op het hoogste niveau van dichtbij
meegemaakt. Wie maakt ons nog wat wijs?

Lees de syllabus
“Ik heb hem niet uitgeprint”
De student keek erbij alsof het iets was wat hem was overkomen. Hij had
de syllabus niet uitgeprint, waardoor het lesmateriaal wat ik in het
practicum behandelde hem schrikbarend onbekend voorkwam. Of ik hem
daar mee kon helpen.

We maken ons er natuurlijk allemaal wel eens schuldig aan. We hebben vaak
meer te doen dan de tijd die ervoor staat, en we weten toch wel globaal wat erin
staat. En zo niet, dan komen we daar ook wel achter. Toch is het stiekem wel het
beste wat je kan doen, de syllabus lezen. Zeker in situaties waar er sprake is van
meerdere begeleiders of lezers. Het is ook geen doen als je uit je ervaring de
student ‘A” aanleert terwijl de opleiding ze afrekent op ‘B’.

Goede bedoelingen 1: Student overschatting
‘Ik snap het niet’
‘Wát snap je dan niet?
‘Alles’

‘Ik snap het niet’ is een van de meest ergerlijke opmerkingen die je kunt krijgen
als onderwijzer. Toch maken we ons wel eens schuldig aan de feedback
equivalent van die opmerking als we stukken van een student nakijken.

Als academici hebben we soms de neiging te denken dat een student ongeveer
wel weet wat wij weten. Dat is natuurlijk heel sympathiek van ons, maar het is
niet altijd fijn voor de student. Als een collega tegen je zegt ‘ deze scriptie is niet
HBO-waardig’, dan weet je door je ervaring wel ongeveer wat dat betekent, een
student niet.
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‘HBO-waardig’ is een soort afkorting van een breder concept van wat studenten
juist moeten leren. Dat moet je eigenlijk telkens opnieuw blijven uitleggen. Het is
dan ook handig om hier voor jezelf een paar korte uitleg stukjes achter de hand te
houden, die je telkens opnieuw kunt gebruiken, bijvoorbeeld in een Google doc.

Hieronder een feedback vertaler voor de meest voorkomende
‘student-overschattende feedback’

Feedback vertaler

Zeg niet: Maar zeg:

‘Dit is niet HBO-waardig
/WO-waardig/Wetenschappelijk’

(Je kunt niet van een student die net
begonnen is in het HBO verwachten dat ze
zich kunnen voorstellen wat ‘HBO-waardig’
precies inhoudt.)

Precies wat er ontbreekt, misschien is
de academische taal niet op orde, of
moet je even kort uitleggen hoe
stellingname met referenties in z’n
werk gaat. Hou hiervoor desnoods
uitlegtekstjes achter de hand en geef
voorbeelden uit het stuk van de
student.

‘Dit snap ik niet’

(Hier schrikken studenten van, als jij het al niet
snapt..)

‘Hier moet je even uitleggen wat je
bedoelt met x,y, z’
‘Kun je hier wat gedetailleerder
weergeven hoe x volgt uit y?

‘Dit is onzin’

(onaardig en niet behulpzaam)

‘We moeten even nagaan of deze
stelling wel klopt. Bedoel je X? Uit het
stuk dat je citeert, blijkt namelijk Y.

‘Denk hier nog eens over na’

(de student heeft er vast al over nagedacht,
het helpt om een denkrichting aan te geven)

‘Concept Y moet wat uitgebreider
beschreven worden, misschien kunnen
we er aspect Z of X bijhalen?’

‘Kijk hier nog even naar’ ‘Concept X moeten we nog wat verder
uitleggen / deze zin loopt niet goed /
we moeten nagaan of dit resultaat
klopt’

‘Wat is dit?’ ‘hier moet nog even een definitie bij’

‘Waarom staat dit hier? ‘dit deel past beter in sectie X’

??? Doe dit niet. Het kan soms ontzettend
frustrerend zijn om een stuk na te
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kijken, maar een student kan hier
onmogelijk iets mee. Als je merkt dat je
dit soort dingen gaat doen is het tijd
om aan de bel te trekken. Krijg je wel
genoeg tijd om je studenten te
begeleiden?
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Goede bedoelingen 2: Free for all vs. vaste uren
“Als ze mij vragen ‘wil je me helpen?’ dan heb ik vaak al ja gezegd voordat ik heb

gekeken of ik daar eigenlijk wel tijd voor heb”

Mensen die onderwijzen zijn meestal geboren helpers. Daardoor voelt het
meestal ongemakkelijk om te denken in termen van ‘begeleidingsuren’. Als je de
gemiddelde begeleider vraagt: ‘hoeveel uren heb je nodig om een student bij een
scriptie te begeleiden?’ zeggen ze: ”Maakt niet uit joh, als ze me nodig hebben
ben ik er gewoon wel’. Zo voelt dat nu eenmaal. Je kunt het je als begeleider ook
meestal niet over je hart verkrijgen om te zeggen: “Je uren zijn op, zoek het maar
uit”.
Toch is het formaliseren van hoe veel tijd je per student gebruikt het beste wat je
kan doen, voor jezelf én voor de student.

Focus voor de student
Als er altijd tijd is, is er nooit tijd. Studenten hebben houvast nodig. Als ze ‘altijd
aan kunnen kloppen’ krijgen ze het soms niet zelf voor elkaar om te bepalen
wanneer een goed moment is. Omdat er bij jou natuurlijk nog wel meer dingen
gaande zijn dan die student heb je kans dat je de student er op deze manier altijd
‘een beetje naast hebt’ waardoor er nooit 100% gerichte aandacht is voor de
student.

Jouw tijd is kostbaar
Het feit is ook gewoon dat er geen onbeperkte tijd is. Als je de student gerichte,
actieve aandacht wil geven kan dat niet onbeperkt. Wanneer een student weet
dat er maar een beperkt aantal begeleidingsuren beschikbaar zijn zal deze de tijd
ook bewuster inzetten. De student wordt daarmee ook aangespoord om
begeleidingsmomenten niet in te zetten als ‘dan heb ik maar wat gedaan’ of ‘ik
heb geen zin om dit uit te zoeken’.

Eerlijker voor jou
Als puntje bij paaltje komt, help je de student toch wel, want zo ben je. En laten
we eerlijk zijn, zo ga je als begeleider bijna altijd het schip in. Ja, de uren zijn op of
je hebt eigenlijk geen tijd, maar je laat een student niet stikken. Maar met een
uurtje hier en een half uurtje daar kan dat behoorlijk aantikken.

Wanneer je weet dat er voor goede begeleiding minstens 5 uur per student nodig
is, kun je niet meer dan 8 studenten begeleiden in 40 uur. Zo kun je op tijd nee
zeggen tegen je eigen behulpzame aard en tegen de enthousiastelingen die zo
graag roepen: ‘oh dat doe jij toch wel even?’.
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